
 

 

 
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) für das 
Massagestudio Beau-Well Basel 
 
1. Geltungsbereich 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle 
Geschäftsbeziehungen zwischen dem Massagestudio Beau-
Well Basel und seinen Kunden. Maßgeblich ist die jeweils zum 
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gültige Fassung. 
 
2. Leistungen 
Das Massagestudio bietet verschiedene 
Massagebehandlungen an. Die genauen Leistungen und Preise 
sind auf der Webseite www.beau-well.ch und in den 

Geschäftsräumen einsehbar. Alle Behandlungen erfolgen nach 
vorheriger Terminvereinbarung. 
Für alle Behandlungen wird nicht garantiert, dass Erfolge zu 
sehen sind. Beau-Well Basel verspricht keine Heilung.  
 
3. Terminvereinbarung und -absage 
Terminvereinbarung: Termine können online vereinbart werden 
mit der Bestätigung dass alle Angaben vollständig und korrekt 
sind. Nicht wahrheitsgemäß getätigte Buchungen werden durch 
Ermittlung der IP-Adresse strafrechtlich verfolgt, da es sich um 
einen Eingehungsbetrug handelt.  
Terminabsage: Eine kostenfreie Stornierung oder Verschiebung 
des Termins ist bis zu 24 Stunden vor dem vereinbarten Termin 
möglich. Bei späterer Absage oder Nichterscheinen wird der bis 
zu 50% des Behandlungspreis in Rechnung gestellt. 
Anzahlung: Bei Buchung des Termins wird eine sofortige 
Anzahlung in Höhe von 30% des gebuchten 
Behandlungspreises fällig. Wird diese nicht binnen 48 Stunden 
bezahlt, wird der Termin automatisch storniert. 
 
4. Zahlungsbedingungen 
Die Bezahlung erfolgt nach der Behandlung in Bar oder über 
Twint.  

http://www.beau-well.ch/


 

 

 
5.Gutscheine und Gewinnspiele 
Gutscheine und Gewinnspiele sind ab Ausstellungsdatum ein 
Jahr gültig und sind nicht übertragbar. Eine Barauszahlung ist 
ausgeschlossen. 
 
6. Haftungsausschluss 
Das Massagestudio haftet nicht für gesundheitliche Schäden, 
die durch unsachgemäße oder fehlende Angaben des Kunden 
zur Krankengeschichte und aktuellen Beschwerden entstehen. 
Der Kunde ist verpflichtet, vor jeder Behandlung über 
bestehende gesundheitliche Probleme oder eine 
Schwangerschaft zu informieren. 
 
7. Datenschutz 
Personenbezogene Daten werden vertraulich behandelt und 
nur im Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze verarbeitet. 
Weitere Informationen finden Sie in unserer 
Datenschutzerklärung auf der nächsten Seite. 
 
8. Verhaltensregeln 
Das Massagestudio erwartet von seinen Kunden einen 
respektvollen Umgang mit dem Personal und anderen Kunden. 
Bei unangemessenem Verhalten behalten wir uns das 
Hausrecht vor, die Behandlung abzubrechen und den Kunden 
zukünftig abzulehnen. 
 
9. Schlussbestimmungen 
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein 
oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der übrigen 
Bestimmungen nicht berührt. Anstelle der unwirksamen 
Bestimmung gilt diejenige wirksame Bestimmung als vereinbart, 
die dem Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung am 
nächsten kommt. Änderungen oder Ergänzungen dieser AGB 
bedürfen der Schriftform. 
 
Gerichtsstand ist Basel  
 
 


